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POLÍTICA DE CALIDAD 

La Empresa de Diversificación Integral del Andévalo, como entidad sin ánimo de lucro dependiente de la Mancomunidad de Municipios del Andévalo, asume el compromiso de excelencia en la gestión de sus dos Centros Residenciales Básicos (CRB). Nuestra labor se centra en proporcionar un entorno seguro, educativo y afectivo que garantice el desarrollo integral de los menores bajo nuestra tutela.
Para alcanzar este propósito, la Dirección establece los siguientes pilares estratégicos que rigen nuestro Sistema de Gestión de Calidad:
Compromiso con el Bienestar del Menor y las Partes Interesadas
Nuestra prioridad absoluta es la protección y el interés superior del menor. Nos comprometemos a satisfacer no solo sus necesidades básicas, sino también sus expectativas de desarrollo personal, garantizando un servicio humano y profesional. Asimismo, nos comprometemos a cumplir con las expectativas y requisitos establecidos de las organizaciones e instituciones competentes en el ámbito del sistema de protección de menores.
Cumplimiento Legal y Reglamentario
La entidad se compromete a cumplir estrictamente con toda la legislación vigente en materia de protección de menores, así como con los requisitos normativos locales, autonómicos y nacionales aplicables, y cualquier otro requisito que la organización suscriba voluntariamente.
Mejora Continua de los Procesos
Entendemos la calidad como un proceso dinámico. Nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestión de Calidad mediante la revisión periódica de nuestros indicadores, la optimización de los recursos públicos y la implementación de acciones correctivas que eviten la recurrencia de fallos.
Profesionalización y Entorno 
Reconocemos que nuestro personal es el activo más valioso. Fomentamos la formación continua y el trabajo en equipo multidisciplinar, aprovechando las ventajas de nuestro entorno en San Bartolomé de la Torre para promover la integración comunitaria y social de los menores, convirtiendo el centro en un espacio abierto y participativo.
Transparencia y Ética en la Gestión
Como entidad sin ánimo de lucro, la transparencia en la gestión de los recursos y la ética en la intervención socioeducativa son principios irrenunciables que guían cada una de nuestras decisiones.

Esta política sirve como marco de referencia para establecer los Objetivos de Calidad anuales.
Esta política es comunicada a todo el personal de los centros para asegurar su comprensión y aplicación. Se encuentra a disposición de las partes interesadas (familias, administración, proveedores) y es revisada anualmente por la Dirección para asegurar su continua adecuación al contexto de la organización.
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